
POTZスマホ教室講師養成
第１期

研修スケジュール



POTZのサポート提供活動ができる人はミッション・
ビジョン・バリューに共感できる人です。

⼿数料⽀払い（収⼊の10〜20 %）

参加開催

サポート提供会員
（主に主婦想定）

サポート初級層

⾼齢者および⼦・孫

POTZアプリの中でおこること 全体像： Phase-1完成形 （ビジネスモデル）

ポチっとつながる
POTZ社

①互助マッチング
機能

サポート依頼会員
（含む、⼦・孫世帯）およ

び
サポート提供会員の
住所・⽒名・電話番号・
メールアドレス、レイティ
ング（星の数）等保持

出来ること・距離登録
（掃除・買物・付添…〇km以内）

サポートがほしいな…
（掃除・買物・付添…）

サポート（会員）⼀覧・価
格

（掃除・買物・付添…）

サポート依頼
（掃除・買物・付添…）

サポート依頼
（掃除・買物・付添…⽇時・〇km）

受諾

マッチング成⽴連絡
サポート概要・⽇時・価格

￥（現⾦）

サポート依頼会員
（別居の⼦・孫世

帯）

…

おじいちゃん・おばあ
ちゃんの暮らしが⼼配だ
し、サポートしたいけれ
ど、コロナでなかなか出

向けない...

隙間時間を使ってお⼩遣いがもら
えるなら、気軽にできる。
① & ②地域の⾼齢者が喜ぶ顔を
⾒られて嬉しい。

需要と供給、気持ちと気持ちが「ポチっととつながる」
POTZ（ぽっつ）

サポート提供

②オンライン
イベント機能
（有料・無料）

③オンライン
セミナー機能
（有料・無料）

参加

開催

開催

￥※

￥※ ￥※

⾼齢者向けスマートフォン & パソコン講座
POTZアカウント登録講座 ￥ （現⾦）

￥※： POTZ内のシステム決済を利⽤した⽀払を指
す。

サポート上級層

…

…
⽼⽼

⽼⽼ わしらだって
スマホやパソコンを使い
たい。孫にオンラインで
お年⽟やれたら格好いい。

サポート依頼会員
（主に独居⽼⼈世

帯）

…成熟

POTZ
会員登録

￥

損害保険会社 ￥損害保険サービス

①無償で⽀援してもらうのは気兼ね
だけど、少しのお⾦で⽇常の困り
ごとを助けてくれるなら、頼みた
い。
②コロナで会えない。話し相⼿が欲
しい。

POTZのしくみが上手く回るにはサポート提供会員
さんがとても重要な軸になります。「教え合い高
め合う」ネットワークに育てます。

はじめに POTZ MVV

POTZ ビジネスモデル



コンピテンシーとは優れた成果を創出する個⼈の能⼒・⾏動特性のこと。

POTZサポート提供基本スキルは、オンラインで講座を実施す
る場合もリアルで困りごとを解決する場合にも必要なスキル。

重点スキルアップポイント

期間：１サイクル：１.５ヶ月（３回オンライン研修）
費用：無料
開催場所：オンライン研修＋実践OJT（地域展開無料スマホ教室にて）
日時：5月10日 5月24日 6月7日 9：30〜11：00（１回90分）

講師プロフィール（全て佐藤晃子が実施します）

徳島県阿波市生まれ
１９８９年３月：徳島大学教育学部卒業 小学校教員免許１種・中学校数学教員免許２種取得
１９８９年４月：生活協同組合とくしま生協入社

人事マネージャー、宅配事業部 利用案内（営業）部長など幅広い経験
２０２０年３月：母の介護のため退社
２０２１年４月：株式会社ポチっとつながるPOTZ代表取締役

経済産業省・JETRO始動Next Innovator（７期）
とくしま創生アワードサポーター特別賞
YYソーシャルビジネスコンテスト W受賞
なるとビジネスコンテスト２０２２準グランプリ受賞

徳島県社会教育委員・徳島県勤労者福祉ネットワーク理事。徳島県立総合大学校講師 兼任
※ファイナンシャルプランナー資格を有し多少ライフプランニングのアドバイス可能
研修実績：IT活用、新人研修、アクティブリスニング研修、プレゼン研修 等



開催
月：

９０分プログラム ３回
スキル45分＋講座の進め方30分＋Q＆A 15分

予定内容
（進⾏により変更する場合があります）

４月 お知らせ 募集

5/10
水曜
9時半
〜11時

基本スキル①：顧客対応力」
と取り巻く環境の理解

スマホスキルの確認

的なビジネスマナーの理解と実践で
きるスキルを再確認
高齢社会の現状と高齢者への接し方

・gmailの作り方
・メールアドレスのコピーの方法
・zoomアプリの設定と使い方
ほか

5/24
水曜
9時半
〜11時

「基本スキル②：傾聴力」

講師として必要なスキル
POTZスマホ教室進行要領を理解

コミュニケーションの基本。積極的
傾聴の理解と実践できるスキル学ぶ
（普段の生活にも役立つスキルなの
で是非身につけてほしいです）

企画・知識・コミュニケーション
（企画・知識は実践レベルなのでコ
ミュニケーションに気を配る）
話す速度と全体を見る

6/7
水曜
9時半
〜11時

「基本スキル③：クレーム・トラブル
対力」

実践シミュレーション
・メインサブ２人で進行する
・困った人への対応
・事前準備と事後処理

初動対応と毅然とした態度

時間配分が大切
個別の質問への対応
会場及び参加者への感謝の気持ち

６月
後半

ひとりだち 次のステップに向けて、実践を積み
重ねる

研修概要（スケジュール案）

目標：「POTZスマホ教室の講師スキルを身につけ
ひとりだち（メイン講師ができる）する」

お申し込みは、Googleフォームで受付
4月30日〆切


